VERKSAMHETSPLAN 2024-2025

VAR AFFARSIDE

Vi erbjuder idrotts- och friskvardsverksamhet av hég

kvalitet, bredd och méngfald. Vi arbetar med hélso-
framjande aktiviteter fér att f4& manniskor att bli inspirerade,

orka mera och m§ béttre. Vi vill skapa tréningsglédje!

VARA PRIORITERINGAR

Omfamna ny bemanningsstruktur
Brett utbud med nya inslag
Personifierad forsaljning och kommunikation
Flera anlaggningar med olika profiler
Kompletterande tjanster

KUNDRELATIONER

Vi skapar trygghet genom bemanning och tydlig
kommunikation. Vart breda utbud ger stora mojligheter till
variation, till olika nivaer i traningen samt kan mota individer
dar de ar samt till utveckling. Darmed ar det var ambition att
vart halsoframjande erbjudande genom traning och friskvard
bidrar till mer hallbara kunder som tillsammans skapar ett
mer hallbart samhalle!

VARA VARDERINGAR

Valkomnande
Inspirerande
Malfokuserad

VART ERBIJUDANDE

Stora gym, bollhallar, friskvard samt stan’s
vassaste passutbud!
Vi har anlaggningar med sin sarpragel i ett och
samma sammanhallande varumarke.

KUNDSEGMENT

Studenter ar primar malgrupp, anstallda vid
LiU ar sekundar malgrupp. Segment i drets
satsning ar att oka antal foretagskunder samt
att oka i de segmest dar vi riktar in oss. Arbete
med att ta fram personas och skapa
segmerntering utifran flera anlaggningar med
olika profiler ar en del av arets prioriteringar.

VAR VISION

Livslang traningsladje och halsa

VARA NYCKELRESURSER

Stora lokaler och attraktivt traningsutbud
Gymmens tillganglighet
Bemanning pa plats
Onboardingprocess for kunder och
bemanning
Valkomnande och oppet for alla!

SALJKANALER

Hemsida
Friskvardsportaler
Sociala media
Pa plats i vara receptioner
Rekommendationer och
ambassadorsskap



BUDGET

LSIF + CFAB
Intakter
Traningsintakter
Friskvard
Uthyring

Ovriga intakter
Summa intakter

Kostnader
Ravaror & Fornodenheter

Varu & materialkostnader
Hyres/Lokalkostnader
Ovriga externa kostnader
Personalkostnader
Summa kostnader

Resultat fore avskrivningar
Avskrivningar
Rorelseresultat

Finansiella poster
Resultat efter finansiella poster

Overskott

Budget 2024/25

23 343785
3 400 000
5323 400
4175 000

36 242 185

1018 000
427 000

13 496 000

7 372 720

10 941 000
33254720

2 987 465

1740 000

1247 465

92 000

1155 465

3,19%

BUDGET OCH NYCKELTAL

2024-2025

POP-UP FOR ARET

OVRIGA INTAKTER

Ovriga intakter 2024/25
Bidrag

Tomning kort

Kiosk

M-avgifter

Ovrigt

Ovrigt
Hyra idrottsutrustning

Avgifter
Frysningar
Forsaljning adm tjanster

470 000
808 000
1 060 000
1 350 000
487 000
4175 000

Antal
abonnemang

Personalkostnad %

Antal

foretagskunder

Folja
o)
malkurvan

30 %

LSIF: 100
CFAB: 60

STRATEGISKA OVER TID

Abonnemang
Aktivitetsgrad

Produktiv yta

Overskott
Friskvard oms

P-kostnad/oms

Minskning
energi/vatten

Social hallbarhet

NKI

NMI

Félja malkurvan (se sid 3)
52 %

Skapa prioriteringar mellan olika
typer av aktiviteter, se
nyckelaktiviteter.

3,19 %
3.400 tkr

30 %

Behalla samma niva som 2023-
2024, genomfora insatser for att
minska parallellt med behalla NKI.

Erbjuda praktikplatser med god
handledning. Ta

fram personalférmaner som
leder mot 6kad hallbarhet.

Bibehalla med 6kat antal
abonnemang och 6kad
aktivitetsgrad.

Genomféra temp-matningar 4 gr/ar



BUDGET OCH NYCKELTAL
Input, forutsattningar & antaganden

INTAKTER

Langtidsabonnemang
B-2024/25

4935 4942
4613 4612 4779 4702

4504
a7 4

3 966
3711 S

Juu Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar Apr Maj Jun

KOSTNADER

INVESTERINGAR/AVSKRIVNINGAR

Vi har budgeterat foér investeringar under aret med ca 2.200 tkr.
Det avser framst ny maskinpark till Vallastaden och fornyelse
samt utdkat antal av konditionsmaskiner.



-*—

ONSKAD POSITION
(april 2027)

Vi ska vara det starkaste friskvardsvarumarket dar vi verkar lokalt.

Vi har flera anldggningar med olika profiler och vi har differentierat vart
varumarke.

Vi erbjuder ett flexibelt koncept som innebar méjlighet att ta del av vart
utbud pa manga andra platser &n vara anldggningar.

Var férsaljning och kommunikation ar personifierad.

Vart varumarke &r fyllt av halsa och trdning och kompletterande tjénster,
pa ett hallbart och nytdnkande satt som bidrar till goda vanor genom hela
livet.

Vi har en bemanningsstruktur som omfamnar manga olika typer av
avtalsrelationer med oss med utgangspunkt i vad som ar mdjligt, effektivt
och lénsamt for just det aktuella &ndamalet.

Vi ar modiga och vagar testa nya saker!



BEMANNINGSSTRUKTUR

Nyckelaktivitet

Mal

Peka ut kritiska kompetenser utifran énskad position.

Vi har synliggjort vart vi &r pa vag och vara framtagna idealiska
kravprofiler vagleder oss vid kop, rekrytering, avveckling samt
vidareutveckling av tjanster.

Genomfora kompetenskartlaggning samt investera i
vidareutveckling utifran var dnskade position.

Vi har ratt bemanning for ratt roll. Vi har skapat ett arbetssatt dar vi
kontinuerligt uppdaterar var kompetens utifran kundens behov och
vara mal.

Genomfodra resursoptimering genom omfdérdelning
internt.

Vi har en hog medvetenhet om vilka resurser som bast utfor vilken
uppgift, och nar. Var planering sker utifran historik och kunskap som
skapar bra tillvaxt och hég lonsamhet.

Vi ska gdra genomlysning av vara kdpta tjénster och
beddéma relevans i en fortsattning eller om de
ska utféras med egen bemanning.

Vi anvander av oss den bemanningslosning som ar mojlig och mest
|6nsam for just det aktuella andamalet.

Ta fram fédrmanspaket i olika nivaer for all bemanning

No6jda medarbetare i vara olika bemanningsldsningar skapar ndjda
kunder.

Skapa 6kad forstaelse fér mal och dkat
ansvarstagande genom att varje individ kanner sig
sdkrare pa vad som ska géras och som ger en kénsla
av stolthet och ansvar for sitt arbete.

Vi har en organisation som val kdnner till vara mal pa kort och lang

sikt. Genom att koppla det dagliga arbetet till vara uppsatta ambitioner

har varje individ en klar uppfattning om vad de ska gora, nar det ska
slutféras och vilka strategier de ska tillampa fér att uppna malen.




BRETT UTBUD MED NYA INSLAG

Nyckelaktivitet

Mal

Fortydliga prioriteringar i vara lokaler och
bemanning utifran faktaunderlag och skapa
styrdokument.

Vi har optimerat anvandningen av vara lokaler for stérsta
mojliga kundnytta och lonsamhet.

Starka InBody-erbjudandet som en
sjalvserviceprodukt.

Vi har en uppskattad tillaggstjanst for vara traningskunder
som underlattar hur de féljer resultat av sin traning och
dar vi ocksa har en hdg intjaning.

Skapa underhallsplan for tréningsutrustning

Vara investeringar sker i den takt och omfattning vi sjalva
planerat for och som skapar hégt tempo i bade férnyelse-
och hallbarhetsarbete.

Testa nya saker for kund inom gym, grupptraning
och bollsport.

Vi ska attrahera kunder oavsett bakgrund och traningsmal.
For att na ut till fler samt behalla och utveckla befintliga, ar
vi modiga och testar i hég grad nya saker i vart utbud.




PERSONIFIERAD KOMMUNIKATION
OCH FORSALINING

Nyckelaktivitet

Mal

Inventera mojligheterna med Al och starta upp
att nyttja det i forsaljnings- och
utvecklingsarbetet.

Vi anvander digitala mojligheter pa relevanta satt och ar nyfikna
pa nya arbetssatt dar Al hjdlper oss att bygga bra och uppskattad
kommunikation och verksamhetsutveckling baserad pa fakta och
systematisk bearbetning.

Inventera vara digitala plattformar och besluta
om var och hur vi bast féljer med var tid.

Vi finns och verkar dar vi &r relevanta, for var och ett av vara
erbjudanden, for respektive kundsegment.

Skapa arbetssatt for personifierad
kommunikation dar vi nyttjar digitala verktyg,
interna resurser och externa resurser.

Vi har ett starkt varumarke genom att vi uppfattas som personliga
och darmed okar kundnyttan.




FLERA ANLAGGNINGAR
MED OLIKA PROFILER

Nyckelaktivitet

Mal

Ta fram personas och skapa
segmentering utifran tillgdngliga fakta.

Vi har personas for vara anldggningar som beskriver vara fiktiva
idealkunder och som hjélper oss att skapa innehall som uppskattas och
skapar besdk, fler leads och okad forsaljning.

Vart 1dpande arbetssétt for att soka
nya affarsmojligheter omfattar att halla
oss uppdaterade pa var bransch lokalt
och reka nya lokaler.

Vi férnyar oss och utvecklar standigt vart varumarke for att vara
relevanta och ldbnsamma i en foranderlig varld.

Differentiera anlaggningarna och
varumarket.

Vi har anldggningar som har ett utbud som &r anpassat utifran
efterfragan i ndromradet.

Arbeta fram nya affarsmodeller utifran
de olika profilerna pa vara
anlaggningar.

Det ska vara enkelt att kdpa av oss och vi ska ha ett attraktivt och brett
utbud som erbjuds till ett pris som uppfattas attraktivt.

Vi ska ta fram majliga flexibla koncept.

Vart varuméarke ska kunna konsumeras pa flera olika sitt och flera olika
platser utifran efterfragan.




KOMPLETTERANDE TIJANSTER

Nyckelaktivitet

Mal

Definiera livsstil och aktivt soka tjanster
inom det omradet.

Campushallen omfamnar ett stérre omrade av tréning och
friskvard dar vi méter nya behov och dnskemal fran kunder som
mojliggor att vi skapar traningsgladje for fler.

Skapa paketering av konsulter samt
kompletterande tjénster i var
verksamhet.

Det ska vara enkelt att forsta och ta beslut om att ga in i
samarbeten med oss som &r Idnsamma fér bada parter. Det vi
erbjuder ska vara efterfragat och uppskattat.

Effektivisera var ytanvandning i syfte att
battre nyttja alla kvm, skapa kundnytta
och hogre lonsamhet.

Vi har anlaggningar som utvecklats till att vara lampliga for det
aktuella utbudet som vi har.

Omvarldsbevakning — ta fram
strukturerat arbetssatt.

Vi har god kunskap om den lokala marknaden dar vi verkar samt
fangar trender och arbetssatt i branschen i stort.
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